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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

cODIGO DENOMINACION DEL PROGRAMA:
637301 CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES
DURACION Lectiva Total
MAXIMA 3 meses
ESTIMADA DEL 6 meses
APRENDIZAJE
NIVEL DE
FORMACION

JUSTIFICACION

El programa Cui
al sector productivo
inc
ue

de Manos y Pies se creé para brindar
e Servicios Personales, la posibilidad de
calid borale sionales

U mayoria pequenas Yy
n temas relacionados con
oraciéon de las nuevas
mético y estético y el
manos y pies desde
ion final en el marco
ética y técnica.

ivo en el area de
rtalecimiento vy
omo nacional,

n profesional,
gias de aprendizaje
Ultima generacion,
estructurado sobre métodos mas que contenidos, 10 que potencia la
formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y
coherente con su mision, innovando permanentemente de acuerdo
con las tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades del
sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente
la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del
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REQUISITOS DE
INGRESO

e Académicos: Noveno grado

e Edad: 16 anos

e Superar prueba de aptitud, motivacion, interés y
competencias minimas de ingreso

e Limitaciones que impiden total parcialmente el desarrollo
de la formacion: alergias y enfermedades cronicas de las
manos.

COMPETENCIAS A DESARROLL

INACION

el equipamiento en condiciones
sanitaria vigente en centros de

26060200

CODIGO

260202002 Mantener la
bioseguras se
belleza y estétic

260602021

0100 % 0S  re !!E g.: dzct_lo
60602004 SErVICIO

Mercadear con proveedores y clientes productos y servicios para la
imagenJpersonal.de.acuerdo.con pringipios.eticos y legalesvigente.
segun

V "%’ de

Crear formas y disefios sobre las laminas ungeales utilizando
Scni gtiear decorati

RESULTADO DE
APRENDIZAJE
ETAPA
PRACTICA

cales del sector productivo,
ezas pertinentes a las
asumiendo estrategias y

OCUPACIONES
QUE PODRA
DESEMPENA

PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

atro de los grupos de

son: ped uidador estético
manicuris iciales. También
pefar como DS y Sservicios

Requisitos
Académicos
minimos.

ma requiere de un equ tructo'Técnicos,

ado por:

J !Iesional en Salud Ocupacional y/0"Enfermeria y/o

Bacteriologia y/o Fisioterapia y/o Ingenieras, con certificado de
formacion en Bioseguridad aplicada a la Cosmetologia

e Profesional en programas de formacién relacionados con los
procesos de negociacién de productos y servicios:
administracién y/o ingenierias y/o mercadeo y afines.

e Profesional en programas de formacién relacionados con
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desarrollo de operaciones logisticas: Ingeniero industrial y/o
alimentos y/o administradores de empresa y ciencias afines y/o
Tecndlogo en Logistica y/o Seis semestres o su equivalente en,
Ingenieria industrial o profesiones afines y/o certificacién en la
titulaciéon de gestién logistica en la cadena de abastecimiento.
e Profesional de Enfermeria y/o Bacteriologia y/o Fisioterapia y/o
medicina, con certificados de educacién continta en podologia

o afines.
e Técnico La logia Facial y corporal
e Técnico L ogia Capilar o Peluqueria
Experiencia
laboral y/o e Minimo 2 acion laboral con el area de su
especializacion profesion
en...

Formular, ejec
Trabajar en equipo
509 ativa

ar_herramient ica <
A Y A

e en la const la
calidad™de ™ la"=formacic en el arco de Sla’ formacie por
competencias, el aprendizaje por el uso de técnicas

uar proyectos.

U.l&—

eto de

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

ente la autocritica y
los resultados de
6n activa de las
e conocimiento:

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
Mantener la zona de trabajo y el equipamiento en
260602002 1 condiciones bioseguras segun la normativa sanitaria
vigente en centros de belleza y estética
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DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 40 Horas

APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26060200201 | procedimientos cosmético -estéticos segun protocolos establecidos y

Aplicar principios de técnica aséptica y normas de bioseguridad en

normativa ambiental legal wgente

26060200202

Verificar las condicio as, equipos y mobiliario segin normas
sanitarias y ambient

26060200203

Manejar residuos
normas sanitarias,

0s estéticos- cosméticos segun
les vigentes.

56060200204 Utilizar equipo_s d

rporal segun manuales técnicos y
normas de higiene

26060200205

Aplicar normas técn
el panorama de factore 0 ocupacional.

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Normativa sobre prod
Normativa: Segurid
SGRP).

Concepto de Bio
Enfermedades
Precauciones
tas y utensilios:
njuague inicial-

Técnicas
Métodos de esteti
Técnica de Lava
Productos Cosméticos: reglamentacién INVIMA, almacenamiento,
practicas de uso.

Principios Basicos de Microbiologia

Cadena epidemioldgica de las infecciones y sus mecanismos de transmision
Elaboracién de procedimiento de limpieza de pisos y superficies de trabajo.
Elaboracién de Programas de vigilancia de artrépodos y roedores.

Requerimientos logisticos y sanitarios segun el servicio cosmético-estético:

buenas
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privacidad, limpieza, servicios de duchas, lavamanos, unidad sanitaria, zonas
comunes, divisiones, tipos de paredes, pisos y techos, mobiliarios, iluminacién,
ventilacién, decoracién, dotacion del botiquin y otros.

e Caracteristicas de las bolsas desechables y de los recipientes para almacenar los
residuos.

e (Clasificacién y diferenciacién de los residuos peligrosos y no peligrosos.

e |mportancia ecoldgica del reciclaje.

e Componentes del Plan de Gestig
formacion, desactivacién, mo
gestion interna, informes y m

e Tipos de establecimientos:
instituto de belleza, gimnasi
servicios de salud habilita
servicios de estética.

e Descripcién de la aparatologia en estética facial y corporal: nombre

comercial, modelo, serie, fabricante, finalidad, origen, tipo de tecnologia, registro de

e Residuos: diagnoéstico, programa de
, almacenamiento, indicadores de

ntro de estética y cosmetologia,
ntro de Formacion). Prestador de
ceado, consultorios médicos con

ra
Sgo
(biolégico, quimico,

riesgo

actividad econémica.
e Componentes de introduccién, objetivos,
identificacion del eg ion de la contaminacion
segun los factorg AfIC os factores de riesgo,
descripcién de i '
inventario de e

Aplicar [ [ i6 instrumental y
acces a segun el
riesgo

ocupacional del

e Elaborar el protoc bioseguridad con base a la no a legal vigente.

e Promover el cumplimiento de las normas de bioseguridad con los clientes y
compainieros de trabajo.

e Definir un plan de accién para implementacion de los protocolo de bioseguridad en
el establecimiento.

e Aplicar medidas de bioseguridad e higiene en la manipulacién de productos
cosmeéticos.

e FEvaluar el cumplimiento de las  condiciones logisticas y sanitarias del
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establecimiento segun normativa legal vigente.

e Implementar procedimientos de limpieza y desinfeccion en las diferentes areas del
establecimiento con base al protocolo de bioseguridad.

e Implementar el programas de vigilancia de artropodos y roedores en el
establecimiento

e Elaborar el Plan de Gestién Integral de residuos para centros de belleza o estética
con base a la normativa legal vigente.

e Implementar el programa de reci
diagndstico sanitario y ambient

e Promover programas educ
establecimientos de belleza
comunicativas

e [dentificar los servicios y be
como una medida de prevencio

e Mantener el area de trabajo en co
Re

nejo integral de residuos con base al
iento.

anejo integral de residuos en

o diversos medios y estrategias

os al afiliarse al POS-contributivo
riesgos ocupacionales.
de higiene y seguridad.

Aplicar las normas de bioseguridad en el

Acoger las medidas i6 [ y con el usuario, en la
aplicacién de técnic

Interpreta fich
esterilizacion
técnico.
Realiza el

pieza, desinfeccién o
ociendo el lenguaje

diferentes fuente informacién y medios de comun

e Reconoce en su localidad las instituciones y autoridades que se encargan de la
vigilancia y el control de los establecimientos de belleza o estética

e Establece un plan de mejoramiento personal en relacién con el cumplimiento de
las normas de bioseguridad durante la prestacién del servicio cosmético-
estético al usuario.

e Conserva el inmobiliario y las areas de trabajo  en éptimas condiciones de

limpieza y desinfeccion.
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e Organiza el &rea de lenceria con base a principios de orden e higiene.

e Dota el botiquin con base a las incidencias de casos de primeros auxilios mas
frecuentes.

e Vigila el cumplimiento de los procedimientos de limpieza y desinfeccion de areas
y el control de artrépodos y roedores.

e Construye prototipos de establecimientos de belleza o estética teniendo en
cuenta la normativa legal vigente y el objetivo de la actividad econdémica.

e Selecciona servicios de ruta h on base a la normativa legal vigente.

e C(Clasifica los residuos peli igrosos generados en la fuente
conforme al cddigo de col

e Maneja el recipiente para
fabricante.

e Mapea las rutas de recol
respectivos sitos de generaci

e Utiliza aplicaciones informatica

antes segun recomendaciones del

externa de los residuos con los
y puntos de almacenamiento.
a el registro y sistematizaciéon de la

modelos.

Elabora el hist peracion y mantenimiento d de electroestética
facial y corporal registrando la informacién solicitada as autoridades
competentes.

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION
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Mercadear con proveedores y clientes productos y
260602021 1 servicios para la imagen personal de acuerdo con
principios éticos y legales vigentes.

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 40 Horas
APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Demostrar productos i y de aparatologia de uso estético con
26060202101 | base en técnicas de ventas, principios éticos y
responsabilidad le
Acordar términos
26060202102 | cuenta la legislaci
estética
Realizar procedimi lento a clientes y control de servicio
26060202103 | post-venta con base de producto y servicio adquirido y las
politicas establecidas por la organizacién.

3. CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Si ting:

ndiciones comerciales teniendo en
rmativa del sector de la belleza y

oportunidades.
e (Caracterizacion cosméticos: diferencias,
propiedades y n
interaccion de sus
el cliente.

publicidad.

e La eleccion de municacién externa a traves relacion interpersonal:
fuerza de venta, lideres de opinion, influencia verbal y relaciones publicas.

e La estrategia de la comunicacion: principios basicos: continuidad, diferenciacion,
claridad y flexibilidad.

e Tipos de publicidad: informativa, persuasiva, comparativa, recordataria

e Seleccién de medios: habitos del publico, el tipo de producto o servicio, el tipo de
mensaje, el costo de la campanfa

e La promocion en cosmetologia: definicién y caracteristicas, objetivos, proceso de
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comunicacion y valoracion de resultados.

e C(Clases de promociones: incentivos (muestras, cupones, devoluciones de dinero,
paquetes promocionales, premios, regalos, rifas, juegos, descuentos, concursos).

e Técnicas de merchandising de productos y servicios para la imagen personal:
definicion, origen, distintos tipos de compra y criterios de aplicacion, factores
determinantes y rentabilidad.

e Técnicas de exhibicion: objetivos, tipos y funciones, materiales, eficacia.

¢ Requisitos legales para la entre de cosméticos.( decreto 677 de 1995 y
decision 516 de 2002 y las a islativas.

e Terminologia cosmética, pr sicion de los cosméticos.

e La ética en la comercializ cosméticos y en aparatologia de
uso estético.

e El negocio orientado al clie
el factor de la localizacion (ac

e El cliente como centro del ne

alidad de los servicios cosméticos y
, visibilidad, entorno, competencia).

ipos de clientes y su relacién con la
los gustos

e Perfil del Asesor
lealtad); actitudes
cliente, método
planificacion, s

d, psicologia, honestidad,
ia, predisposicion hacia el
( informacién, analisis,

icas y verbales),
a, silencio, el

quejas

reclamacion. tos necesarios o pruebas

utilizadas en la cion de reclamaciones.

e La informacion necesaria como base de la venta: gestién de la informacion(
soportes en papel, medio magnético y mixto); manejo de bases de datos (
actualizados, criterios medibles, personalizada); fuentes de informacién ( interna
y externa)

e Manejo de las herramientas informaticas de gestion de la relacién con el cliente.

Documentacion basica vinculada a la prestacién de servicios y venta de

productos estéticos.

s que €ontextualizan la
clamacién. Técnicas
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e Normativa vigente. Promocién y venta de productos y servicios de estética..

e Seguimiento y post-venta: Seguimiento comercial. Procedimientos utilizados en la
post venta. Post venta: andlisis de la informacién. Servicio de asistencia post
venta. Andlisis de la calidad de los servicios cosméticos.

e Tipos de Acuerdos Comerciales, concesion, franquicia, el depésito, formas de
pago, gastos de envio, tasas de cambio.

e Elementos de un contrato comercial, clausulas de un contrato, derechos y
obligaciones de las partes

e Condiciones logisticas y me
estético: tensién de red, to

e Legislacion sobre aparat

resoluciéon 3924 de 2005, d .

Tipos de aparatologia en tra s faciales, corporales y capilares.

Identificacion de proveedores nacionales e internacionales

Principales accidentes por el inadecuado uso de la aparatologia.

ifieacion, selegceion plicacion téenicagindicagiones, contraindiceiones de la

d para instalar aparatologia de uso

ico. Resolucion 00434 de 2001,

sus propiedades, n
e Distribuir product
canales de come

a través de diferentes

Mostrar propiedades y

Informar

el producto o

servicio a pres

e Aplicar las té e resolucién de conflictos y ciones siguiendo los
criterios y los procedimientos establecidos por la orgafizacion

e Atender o resolver las reclamaciones presentadas por los clientes segun criterios
técnicos y procedimientos establecidos por la empresa.

e Elaborar formatos 0 documentos como soporte de la venta de productos y
servicios estéticos aplicando la normativa vigente y de acuerdo con los objetivos
definidos.

e Aplicar técnicas de cierre de ventas segun las politicas comerciales de la

10
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empresa.

e Realizar procedimientos de seguimiento a clientes y control de servicio post-
venta en productos y servicios de uso estético.

e Elaborar protocolos estandares para comercializacibon de cosméticos y
aparatologia de uso en estética.

e Identificar los instrumentos de caracter legal y/o contractual nacionales e
internacionales de acuerdo con el tipo de negociacién y las politicas de la
organizacion.

e Plantear la informacién sob
servicios de uso estético.

e Legalizar condiciones y t
marco legal.

e Verificar las condiciones bi
productos e insumos segun

e Aplicar técnicas electroestéticas seleccionando en el aparato los parametros de

dosi [ la finali elade ion.

as i i para

st

t L ly

ervicio postventa para productos y
cibn de acuerdo con politicas y

, los equipos electroestéticos y los

ealiza [a prese usando  aplicaciones
informaticas.
e Aplicar las técni
empatia con el

ociales que faciliten la

Refuerza la

muestras, exhi

e Percibir el interés
de observacion.

e Aplica las técnicas basicas de fidelizacion de clientes analizando los elementos
que intervienen en la venta.

e Reconoce las cualidades y actitudes personales como vendedor en las relaciones
comerciales a nivel presencial y no presencial.

e Argumenta la venta a partir de los objetivos y el posicionamiento de las

n sobre productos y
y clinicas de belleza.
decision de compra por parte

con demostraciones,

cliente mediante técnicas

11
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diferentes empresas de Imagen Personal.

e Evalua la eficacia e idoneidad de la venta y la fidelizacién del cliente a través de
técnica de seguimientos a clientes.

e Deriva al superior inmediato las reclamaciones y quejas de clientes que
sobrepasa la responsabilidad asignada en la empresa.

e Aplica técnicas de comportamiento asertivo, resolutivo y proactivo durante la
interaccion con el cliente en las fases de ventas.

e Informa sobre las garantias y st-venta aplicados de acuerdo con los
productos y servicios adquiri n las politicas establecidas por la
organizacion

e Plantea las condiciones de
acuerdo con la negociaci
organizacion

e Maneja con destreza los productos segun protocolo de
comercializacién.

trega, traslados, gastos, costos de
los clientes y las politicas de la

logia a u

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

CODIGO VERSION DENOMINACION

12
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510101009 1 Efectuar los recibos y despachos de los objetos segun
requisiciones y documentos que soportan la actividad.
DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 40 Horas
APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

51010100901 verificacién apoyados

Controlar las entradas y salldas de los objetos a través de técnicas de
s y tecnologias de la informacion en el
espacho para dar cumplimiento a la

desarrollo del proce
programacién esta

51010100902 practicas de man

Devolver los obje con los requisitos y las buenas
los procedimientos establecidos

nicacién con el fin de cumplir con

apoyados con her
las politicas y estrat

Preparar Ios pedidos apli 0 los métodos de extracmon apoyados
n los i

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

ez a
basicas de matematicas.

Tipos de document
Tipos de almacen
Flujos de entrad
Manipulacién d

Localizacion
Picking — p [ ras Zonas
Orden de

vacion, relacién peso

Registro de devolucién Reposicién de mercancia.

Tipos de estanterias: Ligeras, Dinamicas, Carrusel, Patemoster, Transelevadores
Tipos de extraccion: Extraccion en altura, Picking a nivel de suelo, Ubicacion en
altura y picking a bajo nivel, Picking a medio nivel, Picking alto nivel

Formas de extraccion de objetos: Manual, Mecanizado y Automatico

Métodos de preparacién de pedidos: Por sistemas, Por tipo de extraccion, Por

13
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movimientos y circuitos
e Tipos de armados de pedidos: Por pedido, En bloque, Bloque manual y
Seguridad industrial.
Manejo de computadoras.
Herramientas bésicas de sistemas
Técnicas para el registro de informacién de recibo y despacho de objetos.
Manejo de objetos y cédigo de barras Conceptualizacion, Tipos de codigo y
simbologia, Caracteristicas del arras, Tipos de impresién, Impresién
de Film master, Codificacion adio frecuencia, Cédigo de
barras
e Lectores opticos: Lector de
Lector fijo de mesa, Lector
e Internet: Navegacion, Pagin
e EDI: Definicién, Componente Formatos, Software
e E.C.R.: Aspectos logisticos, Rea iento continuo, Aspectos comerciales.
ido eficiente, Promocidn eficiente, Introduccion eficiente de nuevos

C.C.D, Lector portétil Laser,
laser

icacion con la

nspeccionar los o
informacién conteni

e Cumplir con las
documentos est

e Verificar la ent [ entos y fisicamente

/ rocesos o unidades

0s objetos segun los

cibo y salida de los
por la organizacion

respectiva area

e Rotular o etiquetar los objetos recibidos segun instrucciones establecidas por la
organizacion a nivel interno

e Tramitar las devoluciones de los objetos, que no cumplen con los requisitos
establecidos entre las partes en un periodo de tiempo determinado.

e Verificar los objetos devueltos y descargados en el sistemas segun
procedimientos establecidos

14
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e Devolver los objetos que no cumplen las especificaciones de calidad al &rea o
proceso respectivo.

e Atender los reclamos de los diferentes clientes sobre devoluciones de los objetos
cumpliendo las politicas de la organizacién y dando una respuesta en el tiempo
establecido.

¢ Realizar las devoluciones de acuerdo a los procesos y tramites establecidos
Alistar los objetos teniendo en cuenta las unidades de empaque contaminacion,
caracteristicas , naturaleza y gr taminacién

e Extraer los objetos de acue i6n, codificacion, categoriay
normas de seguridad indus

e Extraer los objetos aplican
Multiple, Plurisectorial

e Armar los objetos segln la

e Revisar los pedidos a fin de q
ampara para su entrega

r los pedidos de acuerdo a los métodos y tipos de extraccion
j ficas, as,

dtodos De Pedido, Por Sector,

0 0 requisicion del cliente
n con la documentacion que los

i 0 esta i
4. CRITERIOS DE EVALUACION

el desarrollo de la ificaci radas y salidas de los
objetos en el almac
e Organiza la entra
recibo acordes
logistica.

es de despacho y
segun politicas de

strategias de distri
do a normas de segu

naturaleza de S para garantizar con respo
alistamiento y re de la mercancia.

e Revisa acuciosamente la lectura de la codificacién de productos de acuerdo con
el sistema establecido para los procesos de entrada y salida de los objetos.

e Aplica responsablemente los métodos y técnicas de extraccion de objetos
durante e el recibo y despacho de los objetos segin las normas de seguridad .

¢ Realiza en forma metédica los diferentes tipos de armados de pedidos en los
procesos de extraccion de los objetos de acuerdo a las solicitudes y requisiciones

e Desarrolla técnicas de aplicacién de la rotulacién vy etiquetado de los objetos en

los procesos de
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los procesos de recibo y despacho en forma cuidadosa de acuerdo a las
instrucciones sefaladas y normas internacionales.

e Emplea cuidadosamente las Herramientas basicas de sistemas y técnicas de
manejo de computadores en el proceso del manejo de la informacion de acuerdo
a las instrucciones senaladas.

e Diligencia honestamente los diferentes tipos de documentos de control para el
recibo y entrega de objetos utilizando los procedimientos establecidos y los
sistemas de informacion.

e Opera los equipos del sistem
la informacién en los proce
autobnoma, de acuerdo a la

e Aplica en forma responsa
eficiente al consumidor (E.
procedimiento sefalado.
Interpreta en forma metodica la

s Opticos de barras) en el manejo de
acho de los objetos en forma
ladas .

ctronico de datos y la respuesta
despacho de objetos segun el

ncias de mercancia almacenada para

realizar reposicion segun politicas de inventarios y almacenamiento.

Ime
abilida
IcI|

devolumones reclama0|ones

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
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CODIGO VERSION DENOMINACION
Atender servicios de manicura y pedicura segun plan de
260602004 1 tratamiento cosmético —estético

DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 220 Horas
APRENDIZAJE

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Definir con el usuari estético para el cuidado de manos y
26060200401 | pies previa valor iciones externas de la piel y sus
anexoy el analisi recopilada

Embellecer las u on base en técnicas de manicure
26060200402 | y pedicure en c ad, seguridad y atendiendo las
necesidades, expe des del usuario

Realizar especificos en manos y pies

26060200403 mgcgjlrgg tecnlcas cosm OglC&S manuales vy electroestetlpas en

3 CONOCIMIENTOS
3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Las glandulas: estr
e Alteraciones de la
con repercusion
Enfermedades

y queratinizacion cutanea
anos y pies
eciales en la préctica

la piel que debe ifi a remision
médico: vesiculas, Y

tumoraciones
e Lesiones de pie causadas por
hiperqueratosis, callos, clavos, durezas.
e Lesiones asociadas a la biomecanica de los miembros inferiores y pie: hallux
valgus (juanetes), dedo en matrtillo, pies planos, cavo, varo, equino y otros.
e Descripcion y evolucién de las malformaciones congénitas y adquiridas en
manos y pies: sindactillia, polidactilia, anoniquia.
e Identificacion de especialidades médicas asociadas al cuidado de pies y manos:
podologia, dermatologia, medicina general, traumatologia, deportologia,

do: grietas talares,

17
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endocrinologia, diabetologia, ortopedia.

e Técnicas de valoracién estéticas de manos y pies: entrevista, observacion visual,
observacion con lupa y palpacion.

e El manejo estético de la ufia con origen infeccioso: onicomicosis, onicocriptosis,
lesiones periungueales por virus.

e Alteraciones de la unas: manchas blancas(leuconiquia), blandas y fragiles,
onicofagia, padrastos, amarillas

e Elaboracion de remisiones a
de cuidado cosmético-estéti

e Formatos de registros esté
para manos y pies, ficha
usuario.

e Fases: Elaboracién de prot

cuidado estético especifico

seguimiento y valoracion del ser

Manejo aplicacion y conservacion de los utiles y aparatos.

des

al de la salud: datos personales, plan
e la alteracion estética.

tratamientos estéticos especificos
n del procedimiento por parte del

dio de la piel o valoracién estética,
y pies, finalizacion del tratamiento,

el cui
de cuticula,

endurecedor, base
e Cosméticos para

exfoliantes.
e Cosméticos d i atadas, hipercromias,
alteraciones i jeci

n.

Equipos de stética especificos para e

pulverizadores, s, ventosas, vibradores, termo

de aplicacién: efectos, indicaciones y contraindicaciones.

mantenimiento y conservacion

e Maniobras de masaje tradicional. maniobras de masaje por presion.

e Técnicas de movilizaciones y estiramientos: parametros, indicaciones,
contraindicaciones.

e Normas de bioseguridad aplicada al cuidado estético de manos y pies.

e Técnicas de maquillaje de unas: convencional, luna, creativo y otros.

de manos y pies:
a, hidroterapia. Normas
Pautas de

18
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e Oportunidades de emprendimiento empresarial en servicios cosmético-estético
de manos y pies.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

e Realizar protocolos del cuidado estético manos y pies con base en las
necesidades y demandas del usuario.

e Seleccionar el servicio estético de manos y pies teniendo en cuenta los
resultados de la valoracion, las demandas y necesidades del usuario.

e Elaborar notas de remisién o deii usuarios con alteraciones estéticas en
manos y pies al médico o p

e Determinar los requerimi
manicure y pedicure y los t

e Diligenciar la informacién
manos y pies.

e Evaluar las caracteristicas de 0s y pies y las ufas del usuario por
medio de la observacion, la explo interrogatorio

ionar los cosméticos vy los equipos con base en los requerimientos de la
S nes uario.

materiales para las técnicas de
s de manos y pies.
rmatos de diagnostico estético de

Manejar
técnicas cosméti

I6gicas del usuario.
e bioseguridad en la o cosmético-

Reconocer en
creacion de emp

o las condiciones, oportuni
0 unidades de negocio en ma

4. CRITERIOS DE EVALUACION

e Establece diferencias entre una piel y unas sanas y con signos de alteracion.

e Emite un concepto sobre el estado estético de la piel de las manos, pies y las
unas de un usuario a partir del andlisis y la valoracion de la informacion obtenida.

e Argumenta la eleccién de la técnica o plan de cuidado estético méas conveniente
para cada caso.

19
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e Describe las alteraciones morfoldgicas y patolégicas mas frecuentes en la piel y
las ufias de manos y pies, indicando los signos y sintomas que pueden producir.

e Prepara los requerimientos técnicos en cuanto a productos, Utiles y aparatos del
servicio teniendo en cuenta el tipo de tratamiento

e Sustenta con argumentos técnicos la no prestacion de un servicio estético de
manos y pies a un usuario.

e Disena registros estéticos especificos para manos y pies.

e (Corta las unas de las manos y pi las preferencias del usuario.

e Adecua la longitud vy la f ina ungeal al tipo de mano, las
caracteristicas de las unas

e Elimina durezas y rugosid
queratoliticos y/o de acces

e Realiza el tratamiento de la

e Limpia la lamina y el repli

anatémica vy los resultados de la 16N estética.

alas un mplean

diante la utilizacién de productos

pérdida de continuidad

especificos de ma
piel.
e Programa los a ' SCNi ibilidad del cliente y los

efectos a cons
e Evalta los
especificos
Atiende

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
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COoDIGO VERSION DENOMINACION
Crear formas y disefios sobre las laminas ungeales
260602005 ! utilizando técnicas de estética decorativa
DURACION ESTIMADA
PARA EL LOGRO DEL 100 Horas
APRENDIZAJE
2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Aplicar técnicas de un cumpliendo las normas de higiene,
UYL bioseguridad y resp iental con los residuos que genera.
Magquillar  lamina ficiales segun diferentes estilos,
ESUEN 2 caracteristicas de o0 los gustos del usuario.
Proyectar una u en unas artificiales segun las
HSBSTANEE caracteristicas y re icos para el montaje

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

. ificiales: Ti ia lidad

e cobertura, técnicas de

apsuladas, en fibra de
vidrio, disefio a y ornamentaciones,

de fantasia.

laminas de oro,

Atencion de prim
Oportunidades
unas artificiales.
e Responsabilidad ambiental con el manejo de las técnicas cosméticas para ufas
artificiales

ios en casos de emergenc
endimiento empresarismo en

s ornamentales para

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

e Preparar la zona de trabajo, el material y los Utiles necesarios para la aplicacién de
técnicas de unas artificiales
e Preparar los productos cosméticos y los aparatos en condiciones bioseguras.
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e Elegir y preparar las laminas o puntas artificiales "tips" en funcion de la técnica
seleccionada.

e Aplicar unas artificiales utilizando como soporte "tips" de plastico para conseguir un
aumento de la longitud de la una natural.

e Realizar la aplicacién de productos para la elaboracién de ufas artificiales,
modelando su forma sobre plantillas o moldes.

e Escoger con el usuario los colores vy el disefio de las ufas previa valoracién
estética.

e Magquillar y decorar con acces
las recomendaciones del fabri

e Aplicar técnicas de maquillad

¢ Realizar procedimiento de m dN con accesorios e incrustaciones
siguiendo recomendaciones d as de bioseguridad

e Decorar laminas con métodos os y artisticos.

e Oirientar al usuario sobre cuidados, ciones y retirada de las ufias artificiales
c

jones la laminas ungeales siguiendo
bioseguridad.
con disefos de fantasia.

Selecciona las 13
color , material
e Magquilla la I3
creatividad.
Realiza di

Elabora el plan d

e Promueve el cu to de las normas en bioseg
del ambiente, en el de trabajo.

e Construye un plan de vida personal con objetivos y metas definidos, en distintos
ambitos.

e Da respuesta con actitud positiva a las solicitudes de usuarios y comparneros

acciones protectoras

CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA
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COoDIGO VERSION DENOMINACION
Promover la interaccién idonea consigo mismo, con los
240201500 1 demas y con la naturaleza en los contextos laboral y
social

DURACION ESTIMADA PARA
EL LOGRO DEL

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DENOMINACION

ivos y Sociales en funcion de los

tivas y propositivas en funcion de
er productivo y social.

‘,

APRENDIZAJE
CODIGO

Interactuar en los

LI Principios y Valor
Asumir actitudes

e la resolucion de pr
Generar procesos a

24020150003 | fortaleciendo el equilibrio

: ‘“L'L'J-‘--E&
ro

e trabajo colaborativo permanentes,
S componentes racionales y emocionales
orientados hacia el Desarrollo Humano Integre

on

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ ) de
el
(0]

0S ad s ©
able o“de“aeverdos;la*construceion“eelectivatdel cono
la resolucién de problemas de_ca er productivo i

24020150007

Generar
prevenciq
Su cong
desem

e vida para garantizar la
do con el diagnéstico de
y complejidad de su

24020150008

24020150009

240201500

Aplic a el ento de su expresion

cor, S S natura omplejidad del area

0g . “

[ lar pe emente ilidade otrices y de
iento ¢ cucion de 1o 0s de ag aje.

dnocer ¢ los participante procest ivo, el papel
0s a de aprendizaje y dologia acién, de
uerdo g amica organizaciona NA

Asumir Jeres y derechos con ba

leyes™y la normativa

IS institug el marco de su proyecto de
Gestionatgfa informacion de acuerdo los procedimientos
24020150012 | establecidos y con las tecnologias de la informacioén y la comunicacién
disponibles.
Identificar las oportunidades que el Sena ofrece en el marco de la
24020150013 | formacién profesional de acuerdo con el contexto nacional e
internacional.
24020150014 Concertar alternativas y acciones de formacién para el desarrollo de las

competencias del programa formacion, con base en la politica
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| institucional.

3. CONOCIMIENTOS

3.1 CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

Relaciones interpersonales: Conceptos, tipologia.

Sociedad y Cultura.

Conceptos de: Libertad, justicia, respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad.
Alteridad

Dignidad humana

Derechos Humanos
Principios y Valores éticos uni
Normas de convivencia
Constitucion Politica de Colom
Criticidad.
Pensamiento Creativo.

Desarrollo Humano Int
Motivacién y Auto apr
Trabajo en Equipo
Racionalidad

Inteligencia Emo

Construccion cole contextos sociales y product
Componentes racio y emocionales.

Concepto de Racionalidad

Concepto de Inteligencia Emocional

Concepto de Trabajo en Equipo

Inteligencia Emocional

Globalizacién: conceptos, politicas para la globalizacion

Contexto Social y productivo en el mundo, el pais, el departamento y/o municipio y
la regién: Caracteristicas, oportunidades.
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Sector productivo: Conceptos, tipos, caracteristicas, actores y dinamicas de
organizacion, las politicas, las leyes, los planes, situacion actual y prospectiva
Entorno laboral: definicién, descripcién, funcién, caracteristicas, procedimientos,
requerimientos

Normas y Leyes: Conceptos, caracteristicas, tipos,

Constitucion Politica de Colombia: Caracteristicas y estructura del Estado, derechos
y deberes de los ciudadanos.
Derechos y deberes de los trabaja
Sistema educativo: Institucione
SENA: Historia, politicas, ele
la formacién profesional. (N
Contrato de aprendizaje, Fo
sostenimiento, Bienestar a los
Centro de Formacion: Organizac
Entorno formativo y laboral.
Activi formativ I

el SENA.

corporativa, normativa referente a
cia, reglamento de aprendices,
de la Construccién, Apoyos de

funcionamiento.

Trabajo en equi
Innovacion y
proyectos.

Comunicacion No netésica
Comunicacion N roxémica
Comunicacion No Verbal Paralinguistica
Convivencia

Empatia

Resolucion de Conflictos

Conocimiento: Concepto, tipologias
Conocimiento Cientifico

Recursos renovables y no renovables
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Conceptos: Ecologia, Medio Ambiente.
Desarrollo Sostenible
Normatividad Ambiental
Utilizacion de Tecnologias mas Limpias
Problematicas Urbanas
Desarrollo a Escala Humana
Conceptos de publico y privado
Desarrollo Humano Integral
Solucién de conflictos
Racionalidad, la argumentacié
Resolucion de problemas
Residuos: Disposicién, norma
Ficha antropométrica: definicio
Técnicas de valoracion: definici
formulas, baremos, indices
inicion, cla

clasificacion, aplicaciones, tipos.
racteristicas , seleccion, aplicacién,

, Clasificacion.

Factores de ries
Riesgos ocupa [ acional; concepto,
marco legal,
Prevencién

mension, aplicacién, car
cteristicas, clases, ventajas.
Rendimiento  lab definicion,  aplicacién, eristicas,  desarrollo,
requerimientos.

Motricidad: definicién, clasificacién, aplicacién, teorias, caracteristicas, métodos,
beneficios, desarrollo.

Programas deportivos: definicion, clasificacion, aplicacion, estrategias de desarrollo,
objetivos, clases, requerimientos, ventajas y desventajas.

Recreacion: definicién, clases, métodos, aplicaciones, estrategias, caracteristicas.
Integrar: definiciobn, métodos, beneficios, caracteristicas.
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e Bienestar laboral: definicion, clasificacion, alcances, estrategias de desarrollo,
cobertura, requerimientos.

e Competencias laborales: definicion, caracteristicas, desarrollo y requerimientos.

e Reaccion Mental: definicién, caracteristicas, desarrollo, técnicas, métodos, teorias,
caracteristicas.

e Destreza motora: definicion, caracteristicas, desarrollo, técnicas, ventajas,
aplicaciones.

e Psicomotricidad: definicion, clases,ié rocedimientos.

e Productividad laboral: definici6, s, indicadores, test de valoracion,
ventajas, desventajas.

3.2 CONOCIMIENTOS DE PROCESO

e Establecer procesos comunic
contextos social y productivo

e Facilitar los procesos de com
educativa.

posibiliten la convivencia en los
e los miembros de la comunidad

de ios de i justicia,

en contextos sociales
Armonizar los comp
procesos de trabajo
e Identificar e integra

proyecto de vida.
e \Vivenciar su pro

en el desarrollo de los
iten redimensionar su

Integral
la racionalidad, la

laboral.

= Aplicar metodolo
ocupacional

e Disponer los residuo iendo en cuenta las normas de @lasificacion de los mismos.

Mantener limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades formativas y

productivas

Diligenciar la ficha antropométrica segun las técnicas de valoracién.

Registrar los resultados del test de acuerdo con los formatos establecidos.

Analizar los resultados del test de acuerdo con los baremos.

Interpretar métodos de entrenamiento fisico seguin sistemas establecidos.

la identificacién y c¢ factores de riesgo
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e Definir los tiempos de aplicacion de cada ejercicio segun los resultados del test.

¢ Determinar el niUmero de series y repeticiones de cada ejercicio segun el resultado
del test.

e Establecer los tiempos de pausas de acuerdo a los métodos de entrenamiento.

e Interpretar las cargas de trabajo ergondmicas y psicosociales segun la naturaleza
del desempenio laboral

e Determinar los ejercicios especificos para la prevencion del riesgo ergonémico y
psicosocial.

e Seleccionar los elementos, m
acondicionamiento fisico.
Aplicar el plan de acondiciona

e Analizar las ventajas de la ac
criterio.

e Interpretar los beneficios que s

laboral.

Organi

e implementos segun el plan de

| diagnéstico establecido.
imensién Biopsicosocial seglin su

ra su rendimiento en el desempefo

ivos segun

desemperio laboral.

e |dentificar las funci [ iGn con su proceso de
aprendizaje.

e Relacionar los p
formacion.

¢ Identificar el iCi en el proceso de
formacion.

Identifical

tura del Estado y del siste

e Regular su com to actuando con base en principios y valores

Documentar su proceso de aprendizaje utilizando los recursos disponibles.

e Identificar las oportunidades que ofrecen las organizaciones relacionadas con las
actividades productivas del programa.

e |dentificar las posibilidades de acceso al portafolio de servicios del SENA.

¢ |dentificar fuentes de financiacién del Estado.
Reconocer su condicion humana frente a diferentes dimensiones del ser.
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Definir propoésitos, estrategias y metas a partir del reconocimiento de su condicion
humana.

Definir alternativas y acciones viables para una situacion determinada con base en
informacién documentada y valorada.

Identificar las competencias a desarrollar establecidas en el programa de formacién
dentro de las cinco lineas tecnoldgicas.

Examinar los aprendizajes previos frente al programa.

Definir la ruta de aprendizaje a parii yectos elegidos.

Identificar los resultados de a ograma de formacién frente a los
proyectos de la ruta de aprendi

4. CRITERIOS DE EVALUACION

Realiza las actividades de apr eficientemente la metodologia, los
recursos y ambientes de apren
Argumenta la importancia de act
ciudadano e institucional.

arco de las leyes y el ordenamiento

Emplea instrumentos
teniendo en cuenta a;
Presenta las evide
Explica la relacié

lo concertado.

a4 matriculado con el
de aprendizaje.
procedimientos

3 en el proceso

Identifica la contrib programa de formacién
del sector y del aliza de manera critica las
contribuyen a la resoltigion de problemas.

Argumenta y acoge objetivamente los criterios que contribuyen a la resolucién de
problemas

Propone alternativas creativas, l6gicas y coherentes que posibiliten la resolucién de
problemas

Desarrolla actividades de autogestion orientadas hacia el mejoramiento personal
Aborda procesos de trabajo colaborativo orientados hacia la construccién colectiva
en contextos sociales y productivos.

llo social y productivo
nes pertinentes que
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e Armoniza los componentes racionales y emocionales en el desarrollo de los
procesos de trabajo colectivo.

¢ Identifica e integra los elementos de su contexto que le permiten redimensionar su
proyecto de vida.

e Vivencia su proyecto de vida en el marco del Desarrollo Humano Integral

e Se comunica facilmente con los miembros de la comunidad educativa.

e Establece procesos comunicativos asertivos que posibilitan la convivencia en los
contextos social y productivo

e Resuelve conflictos mediante
asertividad.

e Establece acuerdos mediant
argumentados orientados haci

e Aporta elementos en la constru

e Optimiza los recursos requerido
productivas.
Contri n el cui

cionalidad, la argumentacion y la

s0s comunicativos, racionales y
oblemas.

conocimiento

ollo de sus actividades formativas y

elecciona las tecni

psicosociales.

e Implementa técnicas
psicosociales

¢ Valora el impacto

efecto en el ent

. i i to de la

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

Requisitos Académi

Para el desarrollo integral de esta competencia se requiere la participacion de
diferentes profesionales asociados a perfiles académicos relacionados con los
resultados de aprendizajes especificos, asi:

e Opcidn 1: Certificacidn en formacién basada en competencias laborales y/o en
aprendizaje por proyectos o relacionadas.

e Opcidn 2: Profesional que tenga competencias humanisticas y formacién en
Ciencias Humanas.
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e Opcidn 3: Profesional educacion fisica, recreacion y deportes.
e Opcidn 4: Profesional ciencias de la salud ocupacional.

Experiencia Laboral:

e Tener experiencia minima en procesos de formacién o actividades laborales de 2
anos en el area de desarrollo humano con el enfoque basado en competencias
laborales.

Competencias:

e Gestionar procesos de d
contextos sociales y produ
¢ Interactuar idéneamente co
segun los contextos sociales y
e Promover el desarrollo de las actmdades fisicas que p03|b|I|ten el desempefio

egun las particularidades de los

on los demés y con la naturaleza

Integrar a los proce nolégicos disponibles.
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CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia / Red Fecha

Autores Jenny Experta en | Centro Gestion | Diciembre

Viviana Manos y Pies |Tecnoldgica del Servicio |24 del

Ceballos 2008

Elvia Mejia |Expert ntro Gestion

Cos oldgica del Servicio

Revisién Martha Gestion

Cecilia As l6gica del Servicio

Uribe S Pe
Aprobacion

ROL RE CA

Responsable

Descripcion del cambio | Razén del cambio Fecha

(cargo)
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