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SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO - SAC Que es SAC?,

. lﬁ‘a
 Es un sistema que le permite al ciudadano registrar y consultar sus requerimientos a‘far;o
mediante la web, ventanilla y documentos fisicos.

« En este sistema puede ingresar nuevos requerimientos tales como: Consultas,
Sugerencias, Quejas, Reclamos y radicar tramites. Desde su casa, Institucion u
oficina, puede realizar seguimiento a sus requerimientos y recibira, si asi lo desea,
notificacion del estado de sus requerimientos via e-mail.

Los diferentes estados de los requerimientos (abierto, catalogado, sin asignar, en
tramite, finalizado), seran publicados automaticamente por SAC en la pagina Web y en
el e-mail del ciudadano, quién podra en cualquier momento ingresar a consultarlo.

El SAC minimiza los tiempos de respuesta a cualquier tipo de requerimiento realizado
por el ciudadano, apoyandose en la sistematizacion de informacion y en la red mundial
de datos Internet.
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PASOS PARA INGRESAR AL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO S.A.C.

1. Ingresar a la pagina www.sedboyaca.gov.co
2. Una vez se ingrese a esta pagina, debe dirigirse al link de Atencion al ciudadano.
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1. PARA AGREGAR REQUERIMIENTOS EL USUARIO DEBE INGRESAR AL SISTEMA
DIGITANDO SU NOMBRE Y CONTRASENA

Secretaria de Educacion de Boyaca
Sistema de Atencion al Ciudadano -SAC

. 2.5 (c) 2007
SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO

Usted ha iniciado una sesidn, Ingrese su nombre de usuano
y contrasefia para ingresar nuevamente - &

El Sistema de Atencién al Ciudadano le permite a todos los Log on
ciudadanos registrar v consultar sus requerimientos en linea. usliana
En este sistemna puede ingresar nuevos requerimientos tales como: Recardar Nombre d 0B ki d g Dlgltar nombre de usuario
Consultas, Sugerencias, Quejas, Reclamos y radicar tramites en linea. _pp_c-r_gr___om__n_a__e_l:lgu_a_qo_ FONEL ERRKIE 05
Deszde la comodidad de su casa u oficing, puede realizar seguimiento EECEl
a sus requerimientos v recibird, =i asilo desea, notificacion del estado .
de =us requerimientos via e-mail. Cortrasefia
R P . ~ .
Para acceder a este nuevo sistema de atencidn, tan sdlo debe Record “a B Kie d . e Dlgltar Contrasena de usuario
registrar sus datos, usuario y contrasefia. Si yva esta registrado, Recordar contrasenia | Bomar cookie de contrasena
ingrese =u nombre de usuario v contrazefia, de lo contrario haga clic )
en registrarse v digite toda |a informacién solicitada. b Registrarse b Completar Datos
Si usted ya abrid o reqistrd el requerimiento personalmente en la ,
Unidad de Atencidn al Ciudadano, haga clic en completar datos; el Eplar »
sistema le solicitard el ingreso de la informacidn faltante (aquella que PUIsar el bOton aceptar

no completd en la consulta presencial) para continuar su proceso de
consulta o seguimiento del estado del requerimiento.

En un corto tiempo la _Un_idad de Atencign al Ciudadano, dara S' el C|Udadano Nno se ha. regIStradO puede
respuesta a su requerimiento. .
i i Hacerlo en este link




2. PROCEDIMIENTO DE

Cegistrarss Comnpletar Datos Lalr

REGISTRO

S
E

Harz reastarse en el sistema suministrz los datos solicitados en =l siqguente formulaio. Uon el ncmore de
asuare y contrasena, despase de completa- &l regisno, used podra awrenticzrez en 2 estzma, regetar

Auevos requenmisrios o consuliar & estado de les mismos.

Naota- Interre eahoar in nomhe de iaadie” miny persona

“edria conbinar la pimerm lem de 1

ncman: eon au apdlido ¥ ccn numema, por gemplo: jpecz88; Lhlice lctraa on mindacalas

MNuevo ciudadano

° Contrasefia:

(Min. 4 caraczeres)
* Corfirrar cortrasera:
“ Nombres | |
" Apclides | |
- Documentc de
Iderticad

* Lugar Documente

*Tipe documente | Cadua Cudadania  |»

| DepartamentoJistrio  |w | EI

Comen Electronico [

| se0 F o

* Procedoncia | Coomkia

=

|Departarnento,-’3istrlo v| vl

Nirerridn |

L —

Datos adiciondes |

Deseo enterarme via e-mail
del estado de mi solicitud:

° H campo ez requerido

Guarda- | | Carceler
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ONOORWDNE

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Nombre de usuario

Contrasefia (minimo 4 caracteres)
Confirmacion de contraseia

Nombres

Apellidos

Documento de Identidad

Lugar de documento por Departamento/distrito.
Correo electrénico (opcional y obligatoria si se
activa la casilla de recepcion de estado via e-mail
Sexo (opcional).

Procedencia: Departamento/Distrito y Municipio
Direccion.

Teléfono.

Datos adicionales (opcional)

Si desea recibir via e-mail el estado de las
solicitudes, se debe activar la casilla
correspondiente.

Finalmente presionar el boton
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PROCEDIMIENTO PARA AGREGAR REQUERIMIENTO:

1. Seleccionar la pestafia [9regar requerimiento

Secretaria de Educacién de Boyacd
Sistema de Atencion al Ciudadano -SAC

Actualizar datos || Requenmientgs || Agregar requermiento =i

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Atencifd Ciudadano de la Secretaria de Educacif*Desde esta interfaz usted podra: Actualizar su
informaciA% registro, Consultar el estado de los requenimientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requerimientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.

PETICH £ 3N: es cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que se relacione con el servicio que se le presta. Estas pueden ser de:
inten’; ¥& general, inten’; & particular, peticii ¢ ¥n de informacii’ ¢ ¥n y consulta. (ver Ci'; ¥digo Contencioso Administrativo).

QUEJA: ez |a formalizacii i ¥n de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente. Nomalmente el usuaro puede quejarse por: la forma y
condiciones en gue se le ha prestado el servicio, 12 ¥ la actuacii i ¥n de algi’ i ¥n funcionario de |a empresa que ofrece el servicio.

RECLAMO: es una solicitud para que |la empresa revise, ajuste o modifique los resulttados obtenidos por el cliente frente a un servicio requerido poriz4.

Agregar requerimiento
Ciudadano [SANCHEZ BERNAL, MARIA CRISTINA Tipo de req.

Contenido del requerimiento
Hlal

Adjuntar archivo | [ Examinar... L]
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3. ESCOGER TIPO DE REQUERIMIENTO: QUEJA Y/O RECLAMO, CONSULTA,
SUGERENCIA, TRAMITE O FELICITACIONES.

Secretaria de Educacion de Boyacd
Sistema de Atencion al Ciudadano -SAC

Portal SED Boyaca Generalidades Tramit Consultas Sugerencias  Quejas y reclamos Inicio

Actualizar datos Requermientos || Agregar requedmienta || Salir

Bienverido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Atencifd Ciudadano de la Secretaria de Educaci®*Desde esta interfaz usted podra: Actualizar su

informacif% registro, Consultar el estado de los requenmientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requenmientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.

PETICI ¢ ¥N: &= cualquier solicitud que haga el usuarnio al prestador del servicio, que ze relacione con el servicio gue s& le presta. Estas pueden ser de
inten i ¥s general, inten ¢ & particular, peticil ¢ ¥n de informacii i ¥n y consulta. (ver Ci' ¥digo Contencioso Administrativa).

QUEJA: es la formalizacii z ¥n de una no corformidad en el servicio percibida por el cliente. Nomalmerte el usuario puede quejarse por: la forma v

corman e =0 Si es Radicacion
condiciongs en que se e ha prestada el servicio, 1 ¥2la actuaci ¢ ¥n de algi ¢ ¥ funcionario de la empresa que ofrece el servicio

de solicitud de

RECLAMO: es una solicitud para que la empresa revise, ajuste o modfique los resultados cbtenidos por &l clierte frente a un servicio requendo porig 4 certificaciones,

seleccione
.. o TRAMITE
Agregar requerimiento
Cudadano | i ——— | Tipo de 7
Contenido del requerimiento Reclamo
= Queja
— Consulta
Sugerencia
Tramite
Felicitaciones

Adjuntar archivo | [ Baminar.. | ®
— —
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4. TRANSCRIBIR O COPIAR EL TEXTO DEL REQUERIMIENTO EN EL ESPACIO
DENOMINADO “CONTENIDO DE REQUERIMIENTO”

Secretaria de Educacién de Boyacd
Sistema de Atencion al Ciudadano - SAC

Portal SED Boyaca Generalidades

Actuglizar datos || Regquermientos || Agregar requerimiento || Salir

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Mtencifd Ciudadano de la Secretaria de Educacifi?Desde esta intefaz usted podra: Actualizar su

informaciA% registro, Consultar el estado de los requerimientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requerimientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.

PETICI i ¥8N: es cualquier solicitud que haga el usuarnio al prestador del servicio, que se relacione con el servicio que se le presta. Estas pueden serde
inten ¢ ¥& general, inten'¢ ¥ particular, peticit¢ ¥n de informacii’y ¥n y consulta. (ver Ci'g ¥digo Contencioso Administrativo).

QUEJA: es la formalizacii ¢ ¥n de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente. Nomalmente el usuaro puede quejarse por: la forma y
condiciones en que se le ha prestado el servicio, 1 2la actuaci' i ¥n de algi'i ¥n funcionario de la empresa que ofrece &l servicio.

RECLAMO: s una solicitud para gue |a empresa revise, gjuste o modifique los resultados obtenidos por el cliente frente a un servicio requerido porié 4.

Agregar requerimiento ¢

Gudadano | i —— |

Conteni: miento

\

Adjuntar archivo | || Examinar... |_?“_

.__——____

h——.-__

a
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5. EN CASO DE SOPORTAR EL REQUERIMIENTO CON UN DOCUMENTO, EL
CIUDADANO PUEDE ADJUNTARLO EN LA CASILLA “ADJUNTAR ARCHIVO”.
PARA BUSCAR LA RUTA SE DEBE PULSAR EL BOTON *“examinar”.

Secretaria de Educacién de Boyacd
Sistema de Atencidn al Ciudadano - SAC

Portal SED Boyaca Generalidades Tramites Consultas Sugerencias

Actualizar datos || Reguermientos || Agregar requermiento || Salir

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de AtenciA3 Ciudadano de la Secretaria de Educacif*Desde esta interfaz usted podra; Actualizar su

informacifie registro, Consuttar el estado de los requermientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requerimientos sobre consultas. queias o
reclamos, sugerencias y tramites.

PETICI z 3M- &= cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que se relacione con el servicio que s le presta. Estas pueden ser da:
inten’; ¥s general, inten'z ¥ particular, peticii' ¢ ¥n de informacii’s ¥n y consulta. (ver Ci'g Ydigo Contencioso Administrativa).

QUEJA: es |z formalizacii ¥n de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente. Nomalmente el usuano puede guejarse por: |z foma ¥

Si es Radicacién de solicitud condiciones en que se le ha prestado el servicio, 17 ¥4 la actuaci'i ¥n de algii ¥n funcionano de la empresa que ofrece &l servicio.

de certificaciones, recuerde que
debe diligenciar el Formato
correspondiente, firmarlo y

RECLAMO: es una solicitud para gue |la empresa revise, ajuste o modifigue los resultados obtenidos por el cliente frente a un servicio requerido pori; 4.

escanearlo junto con el recibo de Agregar requerimiento “
la consignacion. (Circular No. 042 _
de agosto 3 de 2010). Debe Cudadaro | i —— | Tipo de req. s
guardarlos en un UNICO Contenido del requerimiento Reclamo
archivo para ser adjuntado al Ll dueia
requerimiento, ya que el sistema Sugersncia
no permite adjuntar mas de un E;g‘;:cims
archivo.

Adjuntar archivo | || Baminar.. | ")
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Secretaria de Educacién de Boyacad
Sistema de Atencion al Ciudadano -SAC

Portal SED Boyaca Generalidades T

Actualizar datos Requermientos || Agregar requermiento || Salir

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de AtenciA3 Ciudadano de la Secretaria de EducacifiDesde esta interfaz usted podra: Actualizar su
informacif? registro, Consultar el estado de los requerimientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requermientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.

PETICI  ¥N: es cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que se relacione con el servicio que se le presta. Estas pueden ser de:
inten'¢ ¥& general, inten ¢ ¥s particular, peticii i ¥n de informaci ¢ ¥n y consulta. {(ver Ci'; ¥digo Contencioso Administrativa).

QUEJA: es |a formalizaci' i ¥n de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente: Momalmente el usuario puede quejarse por: la forma y
condiciones en que se le ha prestado el servicio, i’ 2 la actuacii'; ¥n de algi’y ¥n funcionario de la empresa que ofrece el servicio.

RECLAMO: s una solicitud para que la empresa revise, ajuste o modfique los resultados obtenidos por el clierte frente a un servicio requenido por i 4.

Agregar requerimiento
Ciudadano ~[SANCHEZ BERNAL, MARIA CRISTINA Tipo de req.

Contenido del requerimiento

el

Adjuntar archivo | || Examinar... 1)
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR REQUERIMIENTO

CONSULTAR REQUERIMIENTO: EI ciudadano ingresa Al sistema digitando su nombre y contrasefa, asi
puede consultar los requerimientos

1. Seleccionar la pestafia requerimientos

Secretaria de Educacién de Boyacd

Sistema de Atencidn al Ciudadano -SAC

Portal SED Boyaca Generalidades Tramites Consultas Sugerencias

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Atencif3 Ciudadano de la Secretaria de EducaciA*Desde esta interfaz usted podra: Actualizar su
informaciA% registro, Consultar el estado de los requerimientos que realice a la Secretaria, Crear nueves requermientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.

Actualizar datoy

egar requenmiento || Salir

PETICH ;3N es cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que se relacione con el servicio que se le presta. Estas pueden ser de:
inten ¢ ¥& general, inten ¢ 1% particular, petici ¢ ¥n de informacii i ¥n y consulta. {ver Ci¢ ¥digo Contencioso Administrativa).

QUEJA: es la formalizacii ¢ 40 de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente: Nomalmente el usuario puede quejarse por: la forma y
condiciones en que se le ha prestado el servicio, i'¢ *2la actuaci' ¥n de algi'¢ ¥n funcionario de la empresa que ofrece el servicio.

RECLAMO: es una solicitud para que la empresa revise, ajuste o modifique los resultados obtenidos por el cliente frente a un servicio requendo por g4

Agregar requerimiento
Giudadane [SANCHEZ BERNAL, MARIA CRISTINA Tipo de req.

Contenido del requerimiento
Hlal

Adjuntar archivo | |[ Eaminar. | @
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Actuslizar datos || Requermientos || Agregar requerimiento || Salir

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de AtencifA Cudadano de la Secretana de EducaciA*Desde esta interfaz usted podra: Actualizar su

informaci&% registro, Consultar el estado de los requerimientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requerimientos sobre consultas, quejas o

reclames, sugerencias y tramites.

PETICH ¢ ¥N: es cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que se rélacione con el servicio que s& le presta. Estas pueden ser de:

inten’; ¥& general, inten’ ¥& particular, peticii'i ¥n de informacii' ¢ ¥n v consulta. {ver Ci' ¥digo Contencioso Administrativo).

QUEJA: es la formalizacii ¢ ¥n de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente. Normalmente el usuario puede quejarse por: la forma y

condiciones en que se le ha prestado el servicio. 1 ¥4la actuacii i ¥ de algi i ¥n funcionario de la empresa que ofrece el servicio.

RECLAMO: es una solicitud para que la empresa revise, agjuste o modifique los resultades obtenidos por el cliente frente a un servicio requerido porig .

Requerimientos WEB

D f_’im‘nﬁm:) e tematico

Todo hd Todo v
1431 Tramite NOVEDADES DE INCAPACIDADES
5881 Tramite RECEPCION DE COPIA DE OFICIOS
13033 OFICIOS VARIOS
45578 CERTIFICACIONES
43018 OFICIOS VARIOS
78102 CERTIFICACIONES
79480 CERTIFICACIONES
wzzs e
126618 OFICIOS VARIOS

Anexos Fecha de

0

1

Fecha Ve
A7 g3 150007
M [rare .
12/12/2007 11:11 s

o 18/12/2007
10220080453 300 o0
M e
29/09/20080902 17102008
AM —_—
020080242 54115008
PM Gennsaome
WS008 0047 506200
M e
19/05/200908:08 1306 /2005
AM 100872008
OAL2008 0311 17,41/2008
M LAl
;HMW 0238 5ep3,0010

dltima modificacion

28/11/2007 03:05 FM

14/10/2008 10:09 PM

12/02/2008 04:53 PM

09/11/2003 04:42 FM

04/11/2008 04:56 PM

15/11/2005 06:21 PM

10/06/2005 06:15 PM

03/11/2005 04:33 PM

19/05/2010 05:38 PM
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3. Si desean filtrar los requerimientos por tipo de requerimiento, seleccionar

Secretaria de Educacién de Boyacd
Sistema de Atencién al Ciudadano - SAC

Portal SED Generalidades Tramites Consult Sugerenci Quej

Actualizar datos Reguermientos || Agregar requerimiento || Salic

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Atencifd Ciudadano de |a Secretana de Educacif2Desde esta interfaz usted podra: Actualizar su
irformaci&Zs registro, Coneuttar &l estado de los requerimientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requenimientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites

PETICI ¢ 3N: es cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que == relacione con el servicio que s le presta. Estas pueden ser de:
inten ; ¥& general, inten ¢ ¥& particular, peticii  4n de informacit ¢ ¥n y consutta. (ver Ci¢ ¥digo Contencioso Administrativa).

QUEJA: s la formalizacii' ¢ %n de una no corformidad en &l servicie percibida per el clisnts. Mermalments el usuario pusde quejarse per: la forma ¥
condiciones en que se le ha prestado el servicio, 124 la actuaci' ¥n de algi’; ¥n funcionaro de la empresa que ofrece el servicio

RECLAMO: &5 una solicitud para que |a empresa revise, ajuste o modifique los resultados obtenidos por el cliente frerte a un servicio requerido poriz 4.

Requerimientos WEB

D T? dt:"ﬂim 5] Anexos Fecha de i6n Fecha Vencimi Giltima modificacion
1431 - | NOVEDADES DE INCAPACIDADES 0 BT gatasa007 28/11/2007 03:05 PM
5881 - _ RECEPCION DE COPIA DE OFICIOS 1 22207 181200007 14/10/2008 10:09 PM
13033 OFICIOS VARIOS ) J202/2008 0453 g3,09,7008 12/02/2008 04:53 PM
45578 CERTIFICACIONES ) DG/BM 171072008 09/11/2009 04:42 PM
49018 OFICIOS VARIOS 0 DAC20080242 g4 1172008 04/11/2008 04:56 PM
78102 CERTIFICACIONES 0 P /200301:47  02/06/2008 15/11/2009 06:21 FM
79480 CERTIFICACIONES 0 AIR/2NR 0308 10/06/2009 10/06/2009 06:15 FM
102299 - i o A HIONES DE 0 D100 03TT 171172009 03/11/2009 04:33 PM

126618 - Con OFICIOS VARIOS 1 /2000258 96032010 19/05/2010 05:38 PM
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4. Si desean filtrar los requerimientos por eje tematico, seleccionar de la
lista despegable el eje deseado

Secretaria de Educacién de Boyacd
Sistema de Atencion al Ciudadano -SAC

Actualizar datos | Requermiertos || Agregar requerimientc | Salir

Bienverido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Atencifi3 Ciudadano de la Secretaria de Educacii*Desde esta interfaz usted podra: Actualizar su
informaciA% registro, Consultar el estado de los requenimisntos qus realice a la Secretaria, Crear nusvos requenimisntos sobre consuttas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.

PETICI ¢ ¥N: es cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que se rélacione con el sérvicio que se le presta. Estas pueden ser de:
inter’ ¢ & general, inten’; e particular, petici'¢ ¥n de informacit’; ¥n y consulta. (ver Cig Ydigo Contencioso Administrativo).

QUEJA: es la formalizacii i ¥n de una no corformidad en el servicio percibida por el cliente. Nomalmente el usuario puede queiarse por: la forma ¥
condiciones en que g& le ha prestado el servicio, 13 2la actuaci'y ¥n de algi; n funcionaro de |z empresa que ofrece &l senvicio.

RECLAMO: s una zolicitud para gue la empresa revise, ajuste o modfique los resuttados obtenidos por el cliente frente 3 un servicio requerido porigd.

Requerimientos WEB
D Estado Tipe de imiento
Todo ¥| [Todo v

Anexos Fecha de ion Fecha Vencimi dltima modificacion

1431 - Tramite : TR0 03122007 28/11/2007 03:05 PM
agPs0 LABORAL.. i
5881 m Tramite ENAZADOS ... A 2T 4a1/0007 14/10/2008 10:09 PM
FLIACION DE COBERTURA E
NALFABETISMO O ADULTOS I.. .
13033 Catslogado  Tramis J-PERTURA DF CUENTAS AOZZ0OB 043 03/03/2008 12/02/2008 04:53 PM
'ASCENSO EN EL ESCALAFON..
ASCENSOS EN EL ESCALAFON .. 29/09/2008 08:02 - )
45578 - Consuta AR HACION ACADEMIA = 17/10/2008 08/11/2009 04:42 PM
ASIGNACION DE HORAS EXTRA... 107208 5242
49018 Tramit ASPECTOS FINANCIEROS... /2008 02: 04/11/2008 04/11/2008 04:56 PM
- reme ATENCION A MEDIOS DE COMU. . PM St
AUTOEVALUACION INSTITUCIO
78102 - Consutta AUTORIZACION PARA CERTIFI.. IWI/2003 0147 gp/0e/2009 15/11/2009 06:21 PM
ALTORIZAR PERMISOS A FU
AUXILIO DE MOVILIZACION... .
79480 - Tramite AUXILIO MUTLO.. S/OS/2088E  j006/2008 10/06/2009 06:15 FM
BIENESTAR...
102299 - Tramite AMEIO DEESFECIALIDADES DAB2WS 01T 471172008 03/11/2009 04:33 PM
126618 - Consuta W20 0258 25/03/2010 15/05/2010 05:38 PM
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5. Si el documento contiene documentos adjuntos, se puede visualizar la cantidad de
estos en la columna “Anexos”.

Secretaria de Educacion de Boyaca
Sistema de Atencion al Ciudadano -SAC

Actualizar datos || Regquerimientos IAgregarrEquenmiento | Salir |

Bienverido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Atencifd Ciudadano de la Secretara de EducaciiiDesde esta interfaz usted podra: Actualizar su
informaciA% registro, Consultar el estado de los requerimientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requermientos sobre consultas. quejas o
reclamos, sugerencias y tramites

PETICI ¢ 38N: es cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que se relacione con el servicio que se le presta. Estas pueden ser de:
inten’; ¥s general, inten'¢ ¥ particular, peticii ¢ ¥n de informacii ¢ 40 y consulta. {ver Ci; ¥digo Contencioso Administrativa).

QUEJA: es |a formalizacii ¥n de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente. Nomalmente el usuario puede quejarse por: la forma y
condiciones en que se le ha prestado el servicio, i'¢ ¥5la actuacii'z ¥n de algi’ ¥4n funcionario de la empresa que ofrece el servicio.

RECLAMO: s una solicitud para gue |la empresa revise, gjuste o modifique los resultados obtenidos por el cliente frente a un servicio requerido pori'z .

Requerimientos WEB

G s - R Feche e creosn Fecho Vercmrts dtima modficacin
1431 - Tramite NOVEDADES DE INCAPACIDADES TA2007 0701 03/12/2007 28/11/2007 03:05 PM
5881 - Tramite RECEPCION DE COPIA DE OFICIOS 12122007101 1g/12/2007 14/10/2008 1009 PM
13033 Catdlogade  Tramie OFICIOS VARIOS 20220080453 g9/09 9008 12/02/2008 04553 PM
45578 - Consuta CERTIFICACIONES n; 09/2008 0902 47,10/5008 09/11/2008 04:42 P
49018 - Tramite OFICIOS VARIOS n:; 0720080242 041172008 04/11/2008 04:56 PM
78102 - Consutia CERTIFICACIONES ) 1;1"“5"2"“9 0147 gp06/0009 16/11/2008 0621 PM
79430 - Tranite CERTIFICACIONES 0 SOS/20090506 101062009 10/06/2005 06:15 PM
102299 - Tramite o VL CIONES DE OuI0/200903T1 17112009 03/11/2009 04:33 PM
126618 - Consuta OFICIOS VARIOS TWI3/20100258 - 26/03/2010 19/05/2010 05:38 PM
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6. En la columna “dltima modificacidn” se visualiza la ultima fecha de
actualizacion del requerimiento.

Secretaria de Educaciéon de Boyacad
Sisterna de Atencién al Ciudadano -SAC

Actuglizar datos || Requerimiertos IAgregarrequerimierﬂo | alr

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de AtenciA3 Ciudadano de la Secretaria de Educacif*Desde esta interfaz usted podra: Actualizar su
informaciA% registro, Consultar el estado de los requerimientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requerimientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.

PETICI ¢ 6N: es cualquier solicitud que haga el usuario al prestador del servicio, que se rélacione con el servicio gue se le presta. Estas pueden serde
inten’¢ & general, inten § ¥& particular, peticii § ¥n de informacit ¢ ¥ y consulta. (ver Ci¢ ¥digo Contencioso Administrativo).

QUEJA: es la fomalizacii ¥ de una no conformidad en el servicio percibida por el cliente. Normalmente &l usuario puede quejarse por: la foma y
condiciones en que se le ha prestado el servicio, 13 4la actuaci'; ¥n de algi i ¥n funcionario de la empresa que ofrece &l servicio.

RECLAMO: es una solicitud para que la empresa revise, ajuste o modffique los resultados obtenidos por €l cliente frente a un servicio requerido porig .

Requerimientos WEB

1431 - Tramite NOVEDADES DE INCAPACIDADES 0 R2NT O garar2007

5881 - Tramite RECEPCION DE COPIA DE OFICIOS 1 227NN 18100007

13033 |Catalogade Tramite OFICIOS VARIOS 0 ;ﬁﬂm 0433 pajnaz00e

45578 - Constita CERTIFICACIONES 0 20920080802 171042008 09/11/2009 04:42 PM
49018 - Tramite OFICIOS VARIOS 0 200080242 pas11/o008 04/11/2008 04:56 PM
78102 - Consuita CERTIFICACIONES 0 mﬂmm:ﬂ 02/06/2005 15/11/2009 06:21 FM
79480 - Tramite CERTIFICACIONES 0 1/06/200B0906  10/06/2009 0/D6/2009 06:15 PM
102299 - Tramite Ao ALIONES DE 0 10200031T - 1711/2005 11/2009 04:33 P
126618 - Constita OFICIOS VARIOS 1 INI3/2M00258 - 267032010 19/%/2010 05:

—e
*—_
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7. Si desean generar un reporte impreso, pulsar el link o la opcion “Generar
Reporte”

Secretaria de Educacién de Boyacd
Sistema de Atenciodn al Ciudadano - SAC

Portal SED Boyaca Generalidades

Actualizar datos || Requenmientos || Agregar requermiente || Salir

Bienvenido a la interfaz para ciudadanos del Sistema de Atencif Ciudadano de |a Secretaria de EducacifiiDesde esta interfaz usted podra: Actualizar su

informaciA% registro, Consuttar &l estado de los requenmientos que realice a la Secretaria, Crear nuevos requenimientos sobre consultas, quejas o
reclamos, sugerencias y tramites.

PETICH ¢ 6N: es cualguier zolicitud que haga el usuanio al prestador del servicio, que se relacione con el servicio que se le presta. Estas pueden ser de:
inten’; ¥& general, interi § & particular, peticii ;¥ de informacii' ¢ ¥n y consulta. (ver Ci' Ydigo Contencioso Administrativa).

QUEJA: ez |a formalizacii' ¢ ¥n de una no conformidad en el senvicio percibida por el cliente. Mormalmente el usuario puede quejarse por: la foma
condiciones en que se le ha prestado el servicio, 1 la actuacii'; ¥n de algi’; 4n funcionano de |z empresa que ofrece el servicio.

RECLAMO: es una solictud para que la empresa revise, gjuste o modifique los resultados obtenidos por el cliente frente a un servicio requerido por iy

45578
Requerento 45578 pertenece a ,
Asignado a: Historias Laborales -

b Generar
#na Sofia Alvarez. Estado actual: Finalizado, Creado 23/09/08, itima modfficacion 09/11/200:5 reporte
04:42 FM . . Ee tematico: Certificaciones

45578
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Para cualquier inquietud o dificultad en el Procedimiento
se pueden comunicar a:

Oficina de Atencion al Ciudadano — (038) 7424235

Oficina de Sistemas - (038) 7400838
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