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 COMUNICADO 
 
 
 
FECHA:   Agosto 10 de 2010 
 
 
 
La  Dirección Administrativa de la Secretaría de Educación de Boyacá, informa que el 
servidor en el cual está instalado el sistema Gestione (software para el manejo de las 
historias laborales del personal docente, directivo docente y administrativo del sector 
educativo del departamento de Boyacá), presenta fallas técnicas que hacen imposible 
su funcionamiento, situación que está siendo valorada por las instancias 
correspondientes. 
 
Por lo anterior y mientras esta situación persista, no es posible expedir los tiempos de 
servicio para el personal retirado y para el personal activo los tiempos de respuesta 
establecidos en el desprendible de radicado no se podrán cumplir, en consecuencia les 
solicitamos a los usuarios aquí indicados, no acercarse a la Secretaría a retirar dichos 
documentos. 
 
Una vez se haya solucionado la situación técnica presentada,  estaremos ofreciendo las 
respuestas a sus peticiones, información que será dada a conocer a través de la página 
web de la entidad y así mismo por este medio se indicará los radicados cuyo trámite se 
vaya atendiendo. 
 
 
 
 
(Original con firmas) 
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